
    
   

Compétences Expériences professionnelles 

Objectif : atteinte de l’Excellence 
 
Audit Qualité, définition des règles 
de satisfaction client 
 

Création & Pilotage du budget 
annuel via suivi comptabilité 
analytique 
 

Audit et optimisation des lignes de 

charges 
 

Forecast Profit & Lost � N+2 

Revenue Management 
 

Direction Commercial multi-sites 
Prospection nationale et 
internationale, négociation contrats 
 

Gestion des « Pure players » 
Optimisation du Top ranking et de 
la visibilité Internet  
Surveillance de l’E-réputation 
Bench marketing, E-marketing 
 

Formation des équipes FO & HSK 
Gestion ressources humaines dans 
le respect des législations en 
vigueur 
 

Définition du plan de prévention 
des risques 
Audit des réglementations sécurité, 
interventions, mise aux normes 
 

Création Site Internet multilingues 
 

Maitrise des PMS : MICROS FIDELIO, 
GHM, PROTEL, MULTIMICRO, 

OPTIMS 
 
Capacité en langues ( DEUG LEA 
en 1994): Anglais, Allemand, Italien 
 
Hobbies : programmation Web, 

Golf 

Juillet 2011  
Décembre 2012 

Directeur Hôtel 3*, Nice Centre, enseigne internat. 
50 #. Définition de la stratégie d’optimisation du Revpar et 
de la tarification basée sur la demande future, les 
tendances actuelles et  les données historiques. CA 2012 : 
1,6 M€ 
Encadrement, recrutement, animation & formation des 
équipes. 
Audit / Analyse des lignes de charges pour optimisation du 
RBE, rationalisation des services, coûts et personnels.  
Elaboration des plans d’actions commerciales et du 
marketing/E-marketing, négociation des contrats de 
partenariats Affaires & Tourisme (France, Europe, Chine). 
Responsable commercial des 3 établissements du groupe 
 

Novembre 2010  
Avril 2011 

Directeur Résidence  4*, SAS copropriétaires (savoie) 
200 appartements. Saison hiver. Gestion complète de la 
résidence 4* suite à la liquidation judiciaire de l’ancien 
gestionnaire. Suivi des prestataires annexes à 
l’hébergement (sous-traitance ménage, remontée 
mécanique, restauration,…). Intégration et formation des 
équipes, remise à niveau commerciale & web. 
 

Juin 2009  
octobre 2010 

Directeur Hotel 3* , indépendant (Allemagne) 
25 #. Gérance de l’établissement, optimisation CA, 
contracting Corporates. Rénovation de l’établissement. 
Fin de gérance suite à la non volonté du propriétaire de 
mettre en place les travaux de sécurité obligatoire. 
 

Avril 2006  
Mars 2009 

Directeur 3* Ouest parisien, enseigne internat. 
107 appartements. Audit commercial, pilotage complet 
du budget, Revenue Management: progression REVPAR 
sur 2 ans : +68%, RBE > 60%, masse salariale = 17% du CA 
global. 
CA 2006 : 1 M€, CA 2008 : 1,7 M€. 
Développement du produit par l’optimisation du taux 
d’occupation : séminaires & Banquets, élaboration des 
stratégies « Last Minute ». 
 

2005 
2003 à 2005 
2001 à 2003 

 
1995 à 2001 

Directeur hôtel Restaurant  4*, 30 chambres, Polynésie française 
Gérant Hôtel 2* Tours, 11 chambres  (Indre et Loire) 
Responsable Hébergement Inter-Hotel 3* Paris , 50 chambres 
Différents postes en réception de jour et de nuit sur établissements 
gros porteur Holiday Inn, Relais & Châteaux, Résidences de 
tourisme. Conseiller commercial en Assurances, photographe 
indépendant 
 

 

  

Métiers de l’hôtellerie 
 

Direction commerciale multi-sites 
Direction d’exploitation 3* & 4* 

Définition & pilotage des budgets opérationnels 
Définition & suivi de la politique économique 

Définition des objectifs quantitatifs & qualitatifs 
Gestion des personnels ( planning , RH, législation ) 

Suivi des chartes Qualité et normes enseigne 


